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1. AHOTALIA 10 KYPCY

IcTopis mroacTBa 3 HAMIABHIIIUX YaciB CBIIYMUTH MPO HEMHUHYUYICTh KOH(QIIKTIB, SKi ICHYBaJIU 3aBXIHU 1 OyIyTh ICHYBaTH
CTUIBKH, CKUIBKH 3IIMCHIOETHCS B3a€EMO/III MK JIFOABMU. JlOCTiKEHHIO KOH(IIKTIB, IPUYUH iX BUHUKHEHHS MPHUCBSIYCHA BEIIMKA
KUTBKICTB TIpallh YYEHUX PI3HOMAHITHUX HAMpsAMiB: G110c0odiB, IICHXOJIOTIB, YIPABIIHIIB, COIIONOTIB Ta 1H. Ik camocTiiiHa raay3b
3HaHb KOH(IIKTONOTIS chopMOBaHa JUIIE B cepeuHi XX CT. 1 € HUHI OJIHI€I0 3 HANCYYaCHIMIMX 1 MOJIOAUX HAYK YIPaBIiHCHKOTO
nukiry. [IpeqMeroM BHBUEHHS HABUYAJbHOI JUCIUILUIIHMA € JTOCTIDKCHHS 3arajlbHUX 3aKOHIB 1 3aKOHOMIPHOCTEW BHHHUKHEHHS I

PO3BUTKY KOH(DITIKTIB, @ TAKOX TEXHOJIOT1H, ClIOCO01B, METO/IIB BUPIIICHHS, 3aTI00IraHHs Ta YIPaBIiHHSI HUMHU.

Meta aucuMiuting mossirae y ¢OpMyBaHHI Y CTYACHTIB IIUTICHOI CHCTEMH 3HaHb MIOJ0 MPUPOIUA KOH(IIIKTIB, MPUYHH X

BUHUKHEHHS, CIOCO0IB yIPaBIiHHSA KOHGIIKTHUMHA CUTYAIISIMA i METO1B TIOTIEPEKEHHS Ta TPO(DITAaKTUKN KOH(IIKTIB.




2. OYIKYBAHI KOMIIETEHTHOCTI, SAKI INTAHYETbCSA COOPMYBATHU
TA JOCATHEHHSA ITIPOI'PAMHMUX PE3YJIbTATIB

VY pe3ynbrari BUBYEHHSA HaBYaJIbHOI JucUUIUIIHU «KoH(IKTONOrIA» 3100yBady BUIIOI OCBITH MOXE OTPHUMAaTH HACTYIHI
MPOrpaMHi KOMIETEHTHOCT] Ta MPOrpaMHl pe3yJbTaTh HABYaHHS, SIKI BH3HAYE€HI B OCBITHBO-TIpodeciiiHiii mporpami «['oTrenpHo-
pecTopaHHa crpaBa» MiArOTOBKU OakanaBpiB 3a crienianbHICTIO 241 «[0TenbHO-pecTOpaHHa CIpaBay.

3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI:
3K 03. 31aTHiCTh BYUTHUCS 1 OBOJIOIIBATH CYYaCHUMHU 3HAHHSIMU.
3K 09. 3natHicTh 10 aOCTPAKTHOT'O MUCJICHHS, aHAJII3y Ta CUHTE3Y.
3K 10. 31aTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYyallIsX.

Hasuanvna oucyuniina Kongnikmonozia zabesneuye 0ocsicHents npocpamuux_pesyibmamise nasyauus (PH), nepedbauenux
0CBIMHBLOIO NPOSPAMOIO.
PH 13. Buznauatu Ta popMyBaTu opraHizaiindy CTpyKTypy MiIpO31I1iB, KOOPJUHYBATH iX IisUVIbHICTh, BA3HAYATH iX 3aBJaHHS Ta
IMITAaTHUW PO3KJIAJl, BUMOTH JI0 KBaTipiKaIlli mepcoHaiy.
PH 19. [lisiTy y BIAMIOBITHOCTI 3 TPUHITUIIAMH COITIAIbHOI BIIMOBITAIBHOCT] Ta TPOMAJITHCHKO1 CB1JOMOCTI.

3amiaHoBaHi pe3yJibTATH HABYAHHS 32 HABYAJIBHOK JUCHMILTIHOIO

3aBJaHHAMM BUBUYCHHS TUCHUIITIHU «KOH(MIIKTONOrIS €: TOMOMOITH MaOyTHIM MEHEHKepaM 3 rOTeNIbHO — PeCTOPAHHOL
CIIpaBHd YCBIIOMHTH MicIle Ta POJib KOH(JIKTOJOTI B MPAKTHUIll YIPABIIHHSA, O3HAHOMHUTH 3 HAWBAKIIMUBIIIUMU TEOPETUUYHUMH
PO3poOKaMM ¥ TIPHUKIATHAMHU JOCTIHKSHHSIMH BITUM3HSHUX Ta 3apyODKHUX KOH(IIKTOJOTIB; MiABUIIATH PIBEHb YIPaBIIHCHKOI
KOMITIETCHTHOCTI MaMOyTHIX MeEHEKEpIB 3a JONMOMOTOol HaOyTTSd HUMH CHEHiaIbHOI MIATOTOBKM B Tally3l yIpaBJIiHHS
KOH(JIIKTaMH Pi3HUX PiBHIB; 030p0iTH €(DEKTUBHUMHU CTPYKTYPHUMHU METOJIAMH Ta CTHJISIMU YIIPaBIiHHS KOH(MIIKTaMU BiATIOBITHO
70 KOHKPETHOI CHTYyaIllli; HABUYUTH CyYaCHHM METOJMKAM TIOMEPEIHKCHHsI BIACHUX CTPECiB y MEHemkepa Ta O0poThOM C ix
HACIIKaMH y ITICTINX.

VY pesynbTaTi BUBYCHHS HaBYaIbHOT quciuIniing «KoHduiktonorisy 3100yBad BUIOT OCBITH TOBUHEH

3HATH: XapakTepHI pUCH KOH(IIKTY B TPYAOBOMY KOJICKTHBI, «BEPTHKAIBHI» 1 «TOPH30HTAIBbHI» KOH(IIKTH B KOJEKTHUBI,
cTaaii po3ropTaHHS KOH(MIIIKT; KOH(IIKTOYTBOPIOIOYI YMHHUKH, BIUIMB KOH(IIKTIB HAa OCHOBHUX YyYaCHHKIB, Ha COIllabHE
OTOYCHHS, KOHCTPYKTHMBHI 1 JECTPYKTHBHI (YyHKIi KOH(IIKTIB; T'STh CTpaTeriii MOBEMIHKH B KOH(IIKTI, THIH JIOJCH,
BIJIMOBITHUX T'SITH CTPATETisIM, MPaBUiia BUXOY 3 KOH(DIIKTY; CIocOOM monepeKeHHsT KOHMIIKTIB «110 BepTUKAIi», METOANYHI
peKoMeHaalli 100 BIOCKOHAJICHHS TMOBEAIHKA KEpIBHHUKA, METOAMYHI PEKOMEHJAllll I0J0 BJIOCKOHAJICHHS MOBEIIHKHU



MEPCOHAy, OCHOBHI aCNEKTH BIUIMBY Ha BJIACHY IMOBEJIHKY, METOAUKY YIPABIIHHSI CBOIMHM €MOI[ISIMU, CIIOCOOHM MCUXOJOTTYHOT
MIATOTOBKH JJIs1 IPOTUCTOSIHHS CTPECaM, TOILO.

[1o 3akiHYEHH1 BUBUCHHSI AUCIUILUIIHU CTYJEHTU MOBUHHI1

BMITH : BU3HA4YaTH 00'€KT y KOH(IIKTI, BAKOPUCTOBYBATH TAKTUKH KOH(IIKTHOIO CYNEPHULITBA: BUKOPUCTOBYBATH CTpATET1i
MOBEAIHKM B KOH(JIKTI; BMITH nepeadadyatd i BUPILIYBAaTH KOH(IIIKT, CTBOPIOBATH KJIIMAT B3a€EMHOI JOBIPH 1 CHIBIpaIl, BMITH
BIJIMBATH Ha BJIACHY MOBEJIHKY, BMITH BIUIMBATH Ha MOBEIIHKY OMIOHEHTA, BAKOPUCTOBYBATH JIJIOBY KPUTHKY, BUKOPUCTOBYBATH
TEXHIKA MPOBEJEHHS NUIOBUX NEPEroBOPIB Ta Hapajl, BMITH YNPABISATA CBOIMH €MOILIISIMH, BMITH BUKOPHUCTOBYBATH CIIOCOOU
NICUXOJIOTTYHOT MATOTOBKY JJIsl POTUCTOSIHHS CTPECaM, TOILIO.

IIporpamui pe3yjbTaTH HaBYaHHS: CTYJCHTU MOBMHHI BMITH MPOBOJUTU IICUXOJIOTIYHY €KCIEepTU3y KOH(MIIKTHUX
CUTYyalliil B OpraHi3aiisXx 1 MPOrHO3yBaTH iX PO3BUTOK; BOJOJITH TEXHOJOTISIMU JIarHOCTUKH, MOIMEPEIKEHHS, NPOoLIaKTUKH,
pPO3B’si3aHHS Ta BPETYJIOBAaHHSA PI3HUX BUJIIB KOH(JIIKTIB B OpraHizalisix; BMITH OpPraHI30BYBaTH IEPErOBOPHUH IpolIEC,
y3rO/UKYBaTH LIl Ta IHTEPECH YYACHHUKIB TIEPEroBOpPiB, BH3HAYATH OCOOJUBOCTI TICHXOJIOTIYHOTO BIUIMBY YYacHHKIB
NEPErOBOPHOTO MPOLECY OAMH Ha OJHOTO; BUABIATH Oap’e€pu Ta O3HAKM MAHIMYJALIli B MEPEroBOPHOMY IMPOILIECi; 3AaTHICTh
PE3EHTYBATH PE3yJbTaTH JOCHIKEHHS B YCHIM Ta MUChMOBIN (popmax; BUPIIIYBATH €THYHI IUJIEMH 3 OMOPOI0 HA HOPMHU 3aKOHY,
€TUYH1 IPUHIIUIIH Ta 3arajbHOJIFOACHKI I[IHHOCTI.

3. OBCHAI' TA O3HAKHU KYPCY

3arajiom Buna 3ansarrs O3Hakm Kypcy
(meHHe BimmiICHHS / 3a0YHE BiIIICHHS)

EKTC | romun Jlekuiiini 3anarTa |[IpakTnuni 3ansarra| CamocriiiHa podora Kype, (pix Cemecrp Odos .mKOBa/
HABYAHHS) BHOIpKOBa
6 180 30/ 10 30/10 120/160 1 2 BHUOIPKOOBa

4. CTPYKTYPA HABYAJIbHOI JUCHUILIIHHA

KiabkicTh roqun

AeHHa popma 3aouHna ¢popma
Ha3Bu 3micToBUX MOy iB i Tem Y Tomy Hucn y ToMy e
Ycboro caM. Ycboro caM.
JIeKIl. |mpaK pob. JIEKI. |mpak pob.
Tema 1. Ilpeamer, 3aBJaHHSA, OCHOBHI IOHATTS Ta KaTeropii
PEAMET, 3aBaHHil, P 26 4 | 4 18 26 1| 1 24

pucuuiuting «Konduiikrosoris).
Tema 2. Po3BUTOK KOHQUIIKTOJIOTII IK HAYKHM Ta HABYaJIbHOI 24 4 4 16 26 1 1 24




JTUCIMILTIHA.

Tema 3. XapakTepucTiKa KOHQUIIKTY. 26 4 4 18 26 1 1 24
Tema 4. lunaMika Ta MeXaHI3MH PO3BUTKY KOHQUIIKTY. 26 4 4 18 24 1 1 22
Tema 5. Meroau Ta gopmu ynpap/iiHHA KOHPIIKTAMU. 26 4 4 18 26 2 2 22
Tema 6. Ctparerii po3B’si3aHHs KOH(QJIIKTIB. 24 4 4 16 26 2 2 22
Tema 7. PoJsib KepiBHMKA B YIIPaBJIiHHI KOH(JIIKTAMH. 28 6 6 16 26 2 2 22

Yevozo zooun _ 180 30 30 120 180 10 10 160

HIACYMKOBUUN KOHTPOJIb - EK3AMEH

5. TEXHIYHE 1 ITIPOT'PAMHE 3ABE3INEYEHHS / OBJIAJTHAHHSA
CryneHTH OTPUMYIOTH TEMHU Ta MUTAHHS KYypCy, OCHOBHY 1 JIOJAaTKOBY JIITEPATypy, PEKOMEHJallll, 3aBlaHHS Ta OLIHKM 3a iX BUKOHAHHS SK
TPaJAULIHHUM HUIIXOM, TaK 1 3 BUKOPUCTaHHIM YHIBEPCUTETCHKOI MIaTGopMU OH-JIallH HaB4aHHA Ha 6a31 Moodle. Okpim Toro, npakTU4yHi HaBUYKU Y
MOIIYKY Ta aHaIi3y iH(opMarlii 3a Kypcom, 3 opopMIICHHS 1HIWBITyalIbHUX 3aBJaHb, TOIIO, CTYJACHTH OTPUMYIOTh, KOPUCTYIOUNCh YHIBEPCUTETCHKUMHU
KOMIT IOTEpPHUMH KJ1acaMH Ta 0610110TeKO}o.

6. IMTAHHSA 10 IPAKTUYHUX 3AHATDH

Ne 3/m KiabkicTh ronus
Hasga temn neHHa ¢popmal 3a04Ha
dopma

1 |[MpaxkTuune 3ansaTTa Ne 1 -2

1. Teopernune miArpyHTTS HAyKu «KOHQITIKTOMIOT 1.

2. OcHoHi kateropii «KoH(iKkToI0Ti»; 3aKOHU, TPUHIIUITH, METOIU, TEXHOJIOTII.

3. Icropis BUHUKHEHHS Ta pO3BUTOK HayKH «KOHQIIIKTOIOTISN.

4. 4. CraHoBieHHs KOHQUIKTOJIOTIT SK TpUKIagHOT Haykd PisHOMaHiTHI Kinacudikamnii KOHQIIKTIB Y|
JTOCITIJKEHHSX HAyKOBIIIB.

2 |[IpaxktuuHe 3aHaTTs Ne 3

[TpyrymHN BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB Ta KOH(IIKTOreHH1 (haKTOPH.

@da3u pO3BUTKY PI3HUX TUIIB KOHDIIKTY.

AHaJi3 MPOBITHUX 0COOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

®a3u KOHQIIKTY, 3arajibHi XapakKTepUCTUKHU (a3.

BHyTpinHi KOHQIIIKTH 0COOUCTOCTI.

JlaTeHTHa, AEMOHCTPATUBHA, IATEHTHO-aIPECUBHA, IEMOHCTPATHBHO-arpecuBHA (a3 KOHDIIKTY.

Oco6ucTicH1 KOH(ITIKTH, MOTUBAIIMHUN KOHQIIIKT.

NoookrwbdPE
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IIpakTnuHe 3anATTA Ne 4

JluHamika KOH(IIKTIB Ta (ha3y PO3BUTKY MEBHUX BUIIB KOH(IIKTY.

TumnoBa nuHaMiKa pO3BUTKY KOH(DIIKTY.

®a3u npoTikaHHA KOHQIIIKTY.

MoTuBarllis Ta eHepreTUKa AUIOBUX KOH(ITIKTIB.

bananc cui y KOHQIIIKTHUX CHTYaIlisX.

Ecxkananis koHdmikTy Ta ii BUAN.

JlimepcTBO Ta KOH(MIIKTH 0COOUCTOCTI.

Opycrpanis. Arpecis. Biacryn. Aknenryarii.

AHaini3 TUNOBHUX MpOsiBIB KOHQIIKTY ocobucrocTi. Buanm KoHQIIKTHUX ocoOHMcTOCTeM Ta iXHS MOBEAIHKA B
rpymi.

IIpakTuyHe 3aHATTHA Ne S

1. TexHosoris BUpilIeHHS KOHDIIKTIB.
2. Tlpomuec ynpaBiiHHS KOHQITIKTaMU.
3. KoHmikT sk popma KOMyHIKaIIii.
4. Metoau Ta GopmMH yrpaBiiHHS KOHQIIKTaMH.
5. ITlomepemxeHHs 1 peryntoBaHHs KOHDIIKTIB.
6. IlcuxosoriuHi MiAX0aAM IO PO3B'SI3aHHS TIEBHUX BUAIB KOH(IIKTIB.
IIpakTuyHe 3aHATTHA Ne 6.
1. Tlcuxosoris 0cOOUCTOCTI B KOH(ITIKTI.
2. AHaji3 TUMIOBUX MPOSBIB KOHPIIKTY 0COOMCTOCTI.
By koHGIIKTHUX 0COOMCTOCTEH Ta iXHS OBEIIHKA B TPYIIL.
4. Bbe3koH(IIKTHE CMIUIKYBAHHS B IIPOIIEC] TPOBEJACHHS IIEPETOBOPIB.
5. IleperoBopu B KOH(MDIIIKTHUX YMOBax CHPSMOBaHI Ha Meperisa yJacCHUKaMH KOH(IIIKTY CBOIX ITO3HIIIH,
JOCSTHEHHSI KOMIIPOMICY.
6. oTpumanHS pamioHaIbHOT KOMYHIKaIIlil, JETITHMHOCTI Ta €THYHOCTI.
7. PamionanbHa KOMyHIKaIis y KOHMIIKTI, TIATOTOBKA CTOPIH J0 BEACHHS NMEPEroBOpiB, BUOIP MOIYCY 3BEpHEHHS
JI0 OTIOHEHTA Ha pi3HUX (hazax KOHPIIKTY.
8. PaIioHaJNbHICTh CIIIKYBaHHS, JIETITUMHICTD, €THUYHICTb.

Nook~wnPE

IIpakTuyne 3aHaTTs Ne 7.

Crparerist po3B’si3aHHSI KOH(IIIKTIB.

ParioHanbHO-IHTYITUBHA MOJIETh OBOJIOIIHHS KOH(UIIKTHOO cutyatieto (3a k. I'p. CkoTT).
IleperoBopu sik yHiBepcanbHUM crOCiO pO3B’sA3aHHSA KOH(IIKTIB.

Eranu neperoBopHoro mporecy.

Mertoa «npuHIMIIOBHUX neperoBopis» P. ®imepa 1 Y. FOpi.

Mogeni moBeIiHKH 0COOMCTOCTI B MPOIIeCi EPETOBOPIB.

Texnouorii cTpareriii i TAKTUK B IEPETOBOPHOMY TMPOIIECI.




8. Menianis B neperoBOPHOMY MPOLIECI.
7 IpaxtuuyHe 3aHaTTa Ne 8.

1.Posb kepiBHUKA B yIpaBliHHI KOH(IIKTaMH.

2. [Iporno3yBanHs 1 npodinakTuKa KOH(IUKTIB.

3. TexHonoTis OTIEPEHKICHHS KOH(ITIKTIB.

4. OnTUMaibHI YIPaBIIHCHKI PIICHHS SK YMOBA IMOTIEPEHKEHHS KOH(ITIKTIB. 6 2

5. KomrieTeHTHa OIiHKA PE3yabTATIB JisUTBHOCTI SIK yMOBA MOTEPEIHKIACHUS KOH(ITIKTIB.

6. KepiBHUK sIK Y0’ €KT KOHQIIKTY.

7. KepiBHUK — IOCEpETHUK Y KOH(DITIKTI.

8. OcoOucTuii NpuKiaa KepiBHUKA y OA0JaHH1 KOH(DIIIKTIB Ta CTPECIB.

Beboro 30 10
7. CAMOCTIHHA POBOTA
Jlo camocTiiiHOT pOOOTH CTYAEHTIB 100 BUBYCHHS TUCIUIUTIHU « KOH(IIKTOIOTIs1» BKIIOYAIOTHCS:

1. 3HalloMCTBO 3 HAyKOBOIO Ta HABYAJIBHOIO JITEPATypOIO BIIMOBIIHO 3a3HAYEHHUX Y IPOrpaMi TEM.
2. OmnpalfoBaHHs JIKIIHHOTO MaTepiary.
3. IlimroroBka 10 MPAaKTHYHUX 3aHSTh.
4. KoHcynbrallii 3 BUKJIa1a4eM MPOTITOM CEMECTDY.
5. CamocrTiitHe OTIpaIfOBaHHS OKPEMHX MTUTaHb HABYAIBHOT TUCITUTIIIIHH.
6. IlinroroBKa Ta BUKOHAHHS IHAWBIMyaIbHUX 3aBIaHb y BUIIISA ece, pedepaTiB ToIIIo.
7. TlimroroBKa J10 MiICYMKOBOTO KOHTPOJTIO.

TeMaTuka Ta NUTAHHA 10 CAMOCTIHOI MIATOTOBKM TAa IHAUBIAyaJIbHUX 3aBaAHb

Ne 3/m

Ha3Ba Temu

KijabkicTh roqun

aeHHa ¢opma

3a04Ha hopma

Tema 1 [Ipenmer, 3aBaaHHS, OCHOBHI OHATTS Ta KaTteropii nucuuruiind «KoH)mikTomorisy.

O 0 IO 0 W =~

. KondumikT Ta #ioro ckiamosi.

. Kimacudikartis KoHQIIKTIB.

. O0'eKT KOH(}IIKTY: CYTHICTh 1 3HAUCHHS.

. KondmiktHa curyarris Ta iHIIUACHT.

. KoHCcTpyKkTHBHI Ta 1eCTpyKTHBHI QYHKIIT KOH(ITIKTY.

. IlpyuuHN BHYTPIIHBOOCOOUCTICHOTO KOHQIIKTY.

. XapakTepucTuka cTajaiil po3BUTKY KOH(IIKTHOT cUTYyaIii.
. XapakTepucTHKa TUCPYHKI[IOHATBHOT PYHKI[IT KOHPIIKTY.

. Ctpec 1 KOH(IIKT: B3a€EMO3B'I30K 1 B3a€MOBIJIUB.

18

24




10. Tunu MixkocOOHUCTICHUX KOH(IIKTIB.
11. YMoBH po3pocTaHHS KOHQIIIKTY.

Konduikrosoris Ta ii CTaHOBJIEHHS SIK IPUKIATHOT raiy31 HAyKH.

1. CraHOBNEHHS KOHQIIIKTOJIOTIT K MPUKIAIHOT HAYKH

2.PizHOMaHiTHI Ki1acuQikamii KOH(IIKTIB, BUSBICHHS PI3HUX acTeKTiB KOH(IIIKTIB.
3.ComianbpHa MCUXOJIOTIS — TEOPETHYHE MIAIPYHTSI KOH(IIKTOIOT 1.

4.Cdepu 3acTocyBaHHS 3HaHb 3 KOHQUTIKTOJIOT 1.

5. KoH}iKT — siBUIIE MDK OCOOUCTICHUX 1 TPYINOBUX BIJHOCHH.

6. Kongmixt sk popma KoMmyHIKaIlii.

7. KoH(IIKT sIK peakiist Ha TpaBMYIOUU CUTYaIlli.

0. IlponecyanpHa Mpupoia KOHQIIIKTY.

10. KoHumiKTOJIOT1s, CTAHOBJIEHHS], TPYNOBA JUHAMIKa, 0COOUCTICHI KOH(IIIKTH.

16

24

Tema 3. Xapakrepuctuka KOHQIIKTY.

1. HeratuBHi HacHigku KOHQIIKTY IJ151 0COOUCTOCTI.

2. OCcHOBHI1 MPUYHMHY KOHMITIKTY MK TPYIORO 1 0COOHCTICTIO.

3. I[I'ath cTpareriii oBeAIHKA 0COOUCTOCTI B KOH(ITIKTI.

4. Ctpateris yXuJIeHHS Bifl KOH(QIIIKTY: CYTHICTh Ta XapaKTEPUCTHKA.

S. OCHOBHI peKOMEH/IAITIi 1010 BUKOPUCTAHHS CTPATETil CYyIIepHUIITBA.

18

24

Tema 4. /IlunamMika Ta MEXaHI3MH PO3BUTKY KOHDITIKTY.

1.Ctpateris criBpoOITHUIITBA: CYTHICTh Ta XapaKTEPUCTHUKA.

2. KommpoMic sk onTUMaibHe BUPIIEHHS KOHQIIKTY: CYTHICTD Ta XapaKTEPHCTHKA.
3.OCHOBHI peKOMEH/IAITi 111010 BUKOPUCTAHHS CTpaTerii MPUCTOCYBAHHSL.

4. Tunu mros1ei, BITMOBITHUX IT'STH CTPATET1SIM.

S. [IpyunHN BUHUKHEHHS MDKTPYIIOBOTO KOH(IIIKTY.

6. @opMU MOBEIIHKKA OCOOUCTOCTI MPU BUXO/I 13 CTpeECy.

18

22

Tema 5. Mertonu Ta opMu yrpaBiIiHHSA KOH(IIIKTaMH.

1. Mozenb po3B’si3aHHs KOH(JIIIKTIB.

2. TUnoBi KOH(IIKTH B TPYAOBOMY KOJIEKTHBI.

3. Tpu piBHI po3B’s13aHHS KOHQUIIKTIB B TPYIOBOMY KOJEKTHBI.

4. O0'exTUBHI Ta Cy0'€eKTHBHI IPUYMHU KOH(IIKTIB «I10 BEPTHKAIII».
S. [IpyurHu iHHOBAIIMHUX KOH(QIIIKTIB.

18

22




6 [Tema 6. Ctparterii po3B’si3aHHS KOH(ITIKTIB.
1. Meta nporHo3yBaHHsI Ta IPO(PLIAKTHKH KOHDIIKTIB.
2. Etanu BupinieHHs KOHQIIKTHUX CUTYaLlil.

.. . 16 22
3. OcoOMUBOCTI 1IIOBOTO CIIUIKYBAaHHS.
4. 3aranpHi MpaBuiIa MPOBEJICHHS MIEPETOBOPIB.
7 [Tema 7.Ponb kepiBHUKA B YIPaBIiHHI KOHQIIKTaMHU.
1. «BepTHKambHI» 1 «TOPU30HTAIBHD) KOHIIIKTH B KOJIEKTHUBI.
2. TUNOB1 HOMUJIKY KEPIBHUKA B OLLHII ITIVIENTIUX.
3. [lpyunHY BUHUKHEHHS CTPECIB HA BUPOOHHUIITBI Ta HAMPSIMH TX TIPO(DUTAKTHKH. 16 22
4. TIporHo3yBaHHS! KOH(ITIKTHUX CUTYALIi: CYTHICTb Ta 3HAUEHHSL.
Bceboro 120 160

01N DN =~ LN -

TEMU JJIA IIAI'OTOBKU PE®EPATIB

. CtaHoBeHHS KOH(IIKTOJIOT1 K HAYKH B YKpaiHi.

. [IpenMet BUBUEHHS KOHMIIIKTOJIOT].

. AKTyaJIbHICTh HaYKH KOH(]JIIKTOJIOTI].

. CTpyKTypa HayKu KOH(IIIKTOJIOT1I.

. OCHOBHI MOHSATTS KOH(DIIKTOJIOT 1.

. Metoau nocmikeHHs] KOH(IIIKTOIOT].

. CyTb B32€MO3B’ 13Ky KOH(IIKTONOTIT 3 IHIIUMHA HayKaMH.
. OyHKITIOHATBHA POJIb KOH(IIIKTIB Y CYCHUIHCTBI.

9.

MeTo1010T19H1 OCHOBU KOHDITIKTOJIOT].

10. IlpuurHA KOHCTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB.
11. IlpuurHM AECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB.
12. IIpotiec BUHUKHEHHS! KOH(ITIKTIB.

13. Tlo3uTuBHI QyHKIIIT KOHDIIKTIB.

14. HeratuBHi ¢yHKITii KOH(ITIKTIB.

15 . [loBeninka mroel y KOH(IIIKTI.




16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

[IpodinakTrka KOH(DIIKTIB B OpraHizaiii.

OcHoBHI nipaBuIa 0€3KOH(IIKTHOTO CIUIKYBaHHS.

Baie BnacHe po3yMiHHS pOJIbOBUX KOH(DJIIKTIB.

[Ipuunnu, yepes ki HalyacTIIIe BUKIUKAIOTh CIMEHHI KOH(IIKTH.

3MICT MOHATTS «COLIAIbHO-TICUXOJOTTYHUNA KIIIMAT Y KOJIEKTUBI».

Pounb ncuxosnora, KOHQIIIKTOIOTA B MOA0JIaHHI KOH(ITIKTIB.

[IpyHIIMIN TCUXOJIOT1i, Ha K1 CIIUPAETHCS ICUXOIarHOCTUKA KOH(JIIIKTIB.
HaiiBa)xuBiiii BUMOTH, SIKI TPOMOHYIOTh ICUXOJIOTH Y MPOILEC] BUBUEHHS KOH(]IIIKTIB.
CyTHICTh TOHSATTS «YIPaBIIHHSA KOHMIIKTAMI.

OpraHizaiiiiii METO11 YIpaBIIHHSI KOH(MIIKTaMH.

CyTHICTh TOHSATTS «KEPYBaHHS KOHPIIKTOM.

OCHOBH1 BUMOTH I10JI0 BEJICHHS MIEPETOBOPIB M1 Yac po3B’si3aHHS KOHQIIKTIB.
OcCHOBHI NPUYMHY BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB Y KOJIEKTHBI.

JIii yripaBiiHIs, KepIBHUKA, K1 BUKIHUKAIOTh KOHQIIKTHICTb.

CyTHICTh NOHSTTS «IIpodeciiiHa HEKOMIIETEHTHICTD YIIPABIIHHSI.

CkJ1a710B1 OHSTTS «IOPYLIECHHS YIPaBIIHCHKOI €TUKI».

CyTHICTh MOHATTS «YTIPaBIiHChKA BIATIOBITATBHICTE .

CytHicTh MOHATTS «[103UTUBHUN IMIIK YIIPABIIHIIS.

[IpodinakTrika KOH(IIKTIB B Opraxizaiiii.

35.ITcuxomnoriuni KOHGIIKTH B OpraHi3allisx.

36.
37.
38.
39.
40.
41.

Pucu-dakropu KOHPIIKTHOCTI 0COOUCTOCTI.

Crtuiti KOH(IIKTHOT MOBEAIHKH.

dopmu IIPOSBY 1 CIIOCOOU TTOA0JAHHS BHYTPIITHIX KOH(ITIKTIB.
[TpyunHM 1 YUHHUKHA MDKOCOOUCTICHIUX KOH(ITIKTIB.
Oco0auBOCTI NITIOOHO-CIMEHHUX 1 pOAUHHUX KOH(IIIKTIB.
Hacnigku koHMITIKTIB B OpraHizaitii.

42 Ponb B3a€EMOPO3YMIHHS Y MI>KOCOOMCTICHUX BiTHOCHHAX.

43.

«Baxkwnit npariBEUK». CXUIBHICTH MPAIliBHUKIB 10 KOH(JIIKTIB.



8. BUIU TA METOAU KOHTPOJIIO
Po6oua mporpama HaBYAIBHOT TUCIUTUTIHY ITepe10avae HACTYITHI BUIM Ta METOIU KOHTPOJIIO:

Buau KOHTPOIII0 CKJ1aa0Bi OiHIOBAHHSA
NOTOYHUI KOHTPOJIb, SKUW 3MIMCHIOETHCS y XOJI: MPOBEACHHS NPAKTUYHUX 3aHATh, BUKOHAHHA 1HIMBIIyaIbHOTO 50%
3aBJIaHHSI; TPOBEACHHS KOHCY/IbTALIN Ta BiIIPAIIOBAHb.
MiZICYMKOBHIl KOHTPOJIb, KU 3AIHCHIOETHCS Y XO1 IPOBEACHHS ICIIHTY. 50%
MeToau AiarHOCTHKH 3HAHD (bpoHTaTPHE OMIMTYBAHHS; HAYKOBA JIOTIOBi/Ib, pedepaTH, yCHE TOBIOMIICHH I, IHANBIyalbHE OMIUTYBAHHS;
(KOHTPO.1I0) poboTa y rpynax; Iii0Ba rpa, po3B A3aHHs CUTyallliHUX 3aBJaHb, KEICIB, MPAaKTUYHUX 3aBJIaHb, iICIIUT

IIuTanus no icnury
kypcy «KOH®JIIKTOJOI'ISA»

1. KondmikT Ta ioro ckiiaaosi.

2. Knacudikaiiist KOHQIIKTIB.

3. O0'eKT KOH(PMIKTY: CYTHICTb 1 3HAUYCHHA.

4. Kou@iikTHa cuTyaIlis Ta iHIUICHT.

5. KoHCTpyKTHBHI Ta eCTPYKTUBHI (PYHKITIT KOH(IIKTY.

6. [IlpydyuHU BHYTPIMIHBOOCOOUCTICHOTO KOHPIIKTY.

7. XapakTepucTHKa cTaAlil po3BUTKY KOHGIIKTHOI CUTyaIii.

8. XapakTepucTrka qucyHKIIOHATBHOT PYHKIIIT KOHQIIIKTY.

9. Ctpec 1 KOH(DTIKT: B3a€EMO3B'SI30K 1 B3a€EMOBIIJIUB.

10. Tunu Mi)KOCOOUCTICHUX KOHQIIIKTIB.

11. YMoBH po3pocTaHHs KOHDIIKTY.

12. HeratuBH1 HaciiIKu KOHQIIKTY 111 OCOOUCTOCTI.

13. OcHOBHI IPUYMHA KOHMIIKTY MK TPYIIOO 1 OCOOHCTICTIO.

14. IT'sTh cTpaTteriii moBeAIHKH 0COOUCTOCTI B KOH(DITIKTI.

15. Ctparteris yxuieHHs BiJl KOHQIIIKTY: CYyTHICTh Ta XapaKTepUCTHKA.
16. OcHOBHI peKOMEH/IAIII1 00 BUKOPUCTAHHS CTpATeTil CylepHUIITRA.
17.Ctparerist ciiBpoOITHUIITBA: CYTHICTh Ta XapaKTEPUCTHKA.

18. Kommpomic sk onTUMaibHE BUPIMIEHHS KOH(IIIKTY: CYTHICTh Ta XapaKTePUCTHKA.
19.0cHOBHI1 pekoMeHallii 010 BAKOPUCTAHHSI CTpaTerii MPUCTOCYBAHHS.

20. Tunu mroaeH, BIAMOBITHUX M'SITH CTPATETISIM.
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. [Ipy4riHY BUHUKHEHHSI MIKTPYTIOBOT'O KOH(IIIKTY.
22.

23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

®opMmu NOBEAIHKKA OCOOMCTOCTI MPU BUXO1 13 CTpPECY.
Mopenb po3B’si3aHHS KOHQIIKTIB.

TunoBi KOHPIIKTH B TPYJOBOMY KOJEKTHUBI.

Tpu piBHI po3B’s3aHHS KOHPIIKTIB B TPYAOBOMY KOJIEKTHUBI.

O06'exTHBHI Ta Cy0'€eKTHUBHI TPUUYMHUA KOH(IIKTIB «II0 BEPTUKAIII.

[IpyurHM 1HHOBALIIMHUX KOH(IIIKTIB.

Merta nporHo3yBaHHs Ta PO UIAKTUKU KOH(IIKTIB.

Etanu BupimeHHs] KOHQIIKTHUX CUTYaIlii.

Oco06aMBOCTI A1IOBOTO CILTKYBaHHSI.

3arajbHi npaBuiia MPOBEACHHS NIEPETOBOPIB.
«BepTukaibHi» 1 «ropu30HTATBHD KOH(IIKTHA B KOJICKTHBI.

33. TumnoBi TOMUJIKH KePIBHUKA B OITIHITI TTIETIINX.
34. IlpyynHU BUHUKHEHHS CTPECIB HA BUPOOHUIITBI Ta HAMIPSAMU 1X MPOQIITAKTUKH.
35. Tlporuo3yBaHHs KOH(PIIIKTHUX CUTYAIIii: CYyTHICTh Ta 3HAUCHHSL.

9. OIIHIOBAHHA TOTOYHOI, CAMOCTIHHOI TA THIUBIJYAJBHOI POBOTH CTYJIEHTIB

3 IMNIIICYMKOBUM KOHTPOJIEM Y ®OPMI EK3AMEHY

Jlenna ¢popma HaBUAHHSA

Tlomounuu konmponw

. . MaxkcumajabHui
IlnanoBi Tepminu . . .
Buau podoru @®opMH KOHTPOJIIO TA 3BITHOCTI BiZICOTOK
BUKOHAHHS .
OIIHIOBAHHSI
CHCTEeMATHYHICTh | AKTHBHICTH POOOTH HA CeMiHAPCHKUX (IPAKTHYHMX) 3aHATTIAX
1.1. ITinroTOoBKA /10 MPAKTUYHKUX 3aHATH BiamosigHo 1o [TepeBipka oOcsTy Ta SIKOCTI 3aCBOEHOTO MaTepiany Mif
po0ou0i mporpamu Ta | yac MPaKTUYHUX 3aHATH 25
PO3KIIay 3aHSTh
BuxkoHaHHs 3aBJaHb VIS CAMOCTIIHOTO ONIPANIOBAHHSA
1.2. IlinroToBKa NporpaMHOro mMarepiany (Tem, Posrinsz BignmoBigHOTO MaTepiany Mif yac ayTUTOPHUX
MMATaHb ), III0 BHHOCHTHCS HA CAMOCTIlHE -/l- 3auATh a00 IKP', mepeBipka KOHCIEKTIB HaBYAIbHUX 10
BHUBYCHHS TEKCTIB TOIIIO

BukoHaHHs iHIMBITyaJbHUX 3aBIaHb (HAYKOBO-10CJHiIHA p000Ta CTYAEHTA)
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1.3. [TigroToBka pedepaty (ece) 3a 3a1aHOIO

BianosigHo 10

OO6roBopeHHs (3aXKCT) MatepialiB pedepary (ece)

TEMaTUKOIO pO3KIaay 3aHATH 1 10
rpagiky IKP
1.4. Tnuri BuayM 1HAWBINYyaIbHUX 3aBJaHb, B T.4. OOroBopeHHs pe3yIbTaTiB MPOBEACHOT pOOOTH i Yac
MIATOTOBKA HAYKOBHX ITYOJIiKaIlii, y4acTb y -/l- aymutopHux 3aHaTh a00 IKP, HaykoBux koH(pepeHiit )
pOOOTI KpYIIMX CTOJIIB, KOH(EPEHIIIH TOIIO. Ta KPYIJIUX CTOJIB.
Pa3om 0aJ1iB 32 IOTOYHMII KOHTPOJIb 50
MincymkoBHii KOHTPOJIbL
eK3aMeH 50
Bceboro 6asiB 100
3aouHa popma HABUYAHHS
IToTo4yHMiT KOHTPOJIb
Buau camocriiinoi po6oTn IlnanoBi TepMinu ®opMH KOHTPOJIIO TA 3BITHOCTI MakcumajbHui
BUKOHAHHS BiZICOTOK
OLIHIOBAHHS
CHucTeMaTHYHICTD | AKTUBHICTH POOOTH Ml Yac Ay M TOPHUX 3aHATH
1.1. ITigroToBKa 10 ayTUTOPHHUX 3aHATH BiamosigHo 1o [TepeBipka 00CATY Ta SIKOCTI 3aCBOEHOTO MaTepiany ITiJl
po3KIamy 4yac ayIMTOPHUX 3aHATh 15
3a BUKOHAHHSI KOHTPOJIbLHHUX POOiT (3aBIaHb)
1.2. ITigroTroBKa KOHTPOJIBHUX POOIT [TepeBipka KOHTPOJIBLHUX POOIT (3aBAAHD) 15
-J/-
BukoHnaHHs 3aBAaHb /IS CAMOCTIIHOI0 ONPANIOBAHHSA
1.3. [TigroToBKa IpOrpaMHOTo Matepiany (TeM, Po3srasa BiamoBigHOTO MaTepiaiy I 4yac ayIMTOPHUX
MUTaHb ), III0 BHHOCUTHCS HA CAMOCTIHHE -//- 3ansTh a6o IKP" nepeBipKa KOHCIICKTIB HaBYAJIbHUX 10
BHUBYCHHS TEKCTIB TOIIO
BukoHaHHA iHAMBITyaJIbHUX 3aB/aHb (HAYKOBO-10CJIiIHA p000Ta CTYACHTA)
2.1. IlinrotoBka pedeparty (ece) 3a 3a1aHOIO BinnosigHo 1o OO6roBopeHHs (3aXUCT) MartepialiB pedepary (ece) mia
TEMAaTUKOIO rpagiky IKP yac [KP 5
2.3. i BUAM iHIUBIAYaJIbHUX 3aBJIaHb, B T.U. -11- OOroBopeHHs pe3ynabpTariB MPOBEAEHOT poOOTH i Yac 5
MIATOTOBKA HAYKOBHX MYOJIiKaIlii, yyacTs y IKP, HaykOBHX KOH(EpEeHIii Ta KpYTiIuX CTOJIIB.
pOOOTI KPYIJIMX CTOJIB, KOH(pEPEHIIiH TOLIO.
Pa3om 0a1iB 3a NOTOYHMI KOHTPOJIb 50
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MincymkoBHii KOHTPOJIb
eK3aMcH 50

Bceboro 6aniB micyMKoBoOi OLIHKH 100

10. KPMTEPIi IIZICYMKOBOI OIIIHKA 3HAHb CTYJIEHTIB
(nas icnury )

PiBeHb 3HaHB OLIHIOETHCS:

- «BIIMIHHO» / «3apaxoBaHo» A - Big 90 mo 100 OamiB. CryaeHT BusBIsi€e OCOOMMBI TBOPUI 3MI0HOCTI, BMIE CaMOCTIHHO 3HAXOIUTH Ta
ONpalpOBYBaTH HEOOXiIHY 1H(opMmallito, 1eMOHCTpYe 3HAHHS Marepialdy, IPOBOJWTH y3arajJbHEHHS 1 BUCHOBKM. bByB NpuCyTHIH Ha JeKUiIX Ta
CEeMIHAPChKUX 3aHATTSX, MiJ Yac SKUX JaBaB BUYEPIIHI, OOTPYHTOBAHI, TEOPETUYHO 1 MPAKTHUYHO IMPABWIbHI BIAMOBIJl, MA€ KOHCIEKT 3 BUKOHAHUMU
3aBIaHHSMU JI0 CAMOCTIHHOI poOOTH, Mpe3eHTyBaB pedepar (ece) 3a 3aJaHOK0 TEMATHKOIO, MPOSBIISE aKTHUBHICTh 1 TBOPYICTh Y HAYKOBO-IOCTIAHIN
po6oTI;

- «106pe» / «3apaxoBaHo» B - Bim 82 nmo 89 GamiB. CTyneHT BoJIOJi€ 3HAHHSAMU Marepiaiy, aje JOMYyCKae He3HAayHl MOMWIKH y (GOpMyBaHHI
TEPMIHIB, KaTeropiid, MpoTe 3a JOMOMOTroK BHUKJIa/Jaya IIBUAKO OPIEHTYETHCS 1 3HAXOAUTh NpPaBUJIbHI BIANOBiAL. ByB mHpuCyTHIM Ha JeKUiAX Ta
CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX, MA€ KOHCIEKT 3 BUKOHAHUMH 3aBIaHHSMH JI0 CaMOCTIMHOT poOoTH, mpe3eHTyBaB pedepar (ece) 3a 3aJaH0I0 TEeMaTHKOIO,
MPOSIBJISIE AKTUBHICTH 1 TBOPYICTh Y HAYKOBO-JIOCIIITHINA POOOTI;

- «a00pe» / «3apaxoBano» C - Bim 74 mo 81 6aiiB. CTYJIEHT BiITBOPIOE 3HAYHY YaCTHHY TCOPETUYHOTO MaTepiainy, BUSBIISIE 3HAHHS 1 PO3YMIHHS
OCHOBHHX IOJIOKEHb, 3 JIOTIOMOTOI0 BHKJIaJlada MOKE aHaJlI3yBaTH HAaBUAJbLHUN MaTtepiall, aje Ja€ HeIOCTaTHRO OOIPYHTOBAHI, HEBUYEPITHI BIAMOBII,
nornyckae nmoMuiku. [Ipu boMy BpaxoBYeTbCs HasBHICTh KOHCIEKTY 3 BUKOHAHWMH 3aBJIaHHSMU JI0 CAMOCTIMHOI poOOTH, pedepaTy Ta aKTHBHICTb Y
HayKOBO-JOCIIAHIN poOOTI;

- «3aJI0BUTbHO» / «3apaxoBaHo» D - Bim 64 no 73 6ani. CtyneHT OyB NMPUCYTHIM HE Ha BCIX JIEKIISIX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX, BOJIOIIE
HAaBYAJIILHUM MaTepiajioM Ha CepeHbOMY PiBHI, JIONYCKAa€e MOMUJIKH, CEpell AKMX € 3HAUHa KUIbKICTh CyTTeBUX. lIpu 11bOMYy BpaxoBYeThCsl HasBHICTh
KOHCIICKTY 3 BUKOHAaHUMH 3aBJIaHHSMH JI0 CaMOCTIHHOT poOoTH, pedepariB (ece);

- «3a10BUTBHO» / «3apaxoBaHo» E - Bim 60 mo 63 OGamiB. CtyaeHT OyB MPUCYTHIH HE Ha BCIX JICKIIIX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX, BOJIOMIE
HAaBYAJILHUM MaTepiajJoM Ha piBHI, BUIIOMY 3a MOYAaTKOBUM, 3HAYHY YAaCTUHY MOTO BIATBOPIOE HA PEMPOAYKTHBHOMY DPiBHI, HA BCl 3aUTaHHS Ja€
HEOOrpyHTOBaHI, HEBUUYEPIIHI BIAMOBI/1, JOMYCKAE TOMUJIKH, Ma€ HEMOBHUM KOHCIIEKT 3 3aBJaHHSIMU J0 CaMOCTIiTHOT poOOTH.

- «HE33/JI0BUILHO 3 MOXJIMBICTIO MOBTOPHOTO CKJIAMaHHs» / «He 3apaxoBaHo» FX — Bixg 35 mo 59 GaniB. CTyIeHT BOJIOJi€ MaTepiaioM Ha pPiBHI
OKpeMHX (hparMeHTIB, 110 CTAHOBJISITh HE3HAYHY YaCTUHY HaBUAJIBHOTO MaTepiamy.

- «HE33JI0BUILHO 3 OOOB’SI3KOBUM MOBTOPHHM BUBYEHHSIM TUCHUILTIHUY» / «He 3apaxoBaHo» F — Bim 0 mo 34 6GaniB. CTyneHT He BOJIOIE
HaBYAJILHUM MaTepiajioM.

Tabanus BIAMOBIAHOCTI pe3yJIbTaTiB KOHTPOJIIO 3HAHB 32 PI3HUMH IIKAJIaMHU

100-0215HO00 HIKAJIOIO0 Ixana 3a ECTS 3a HALIIOHAJIHHOIO IIKAJIOK0
eK3aMeH 3AJIK
90-100 (10-12) A BinminHo 3apaxoBaHO
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82-89 (1 8-9) B JHo6pe
74-81(6-7) C
64-73 (5) D 3a10BLILHO
60-63 (4) E
35-59 (3) Fx HE3a/I0BUILHO HE 3apaxoBaHO
1-34 (2) F
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5. Haraes B.M. «Kondmikromnorisp: kypc niekitii. K: Llentp HaBuansHOi at-pu, 2004-198 c.

6. Opasincbkuii B.C. Kondmikromnoris.- K.: 2007 p.
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JlomomizkHa
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o0k whN

[HaBu.-meton. nocionuk]. K.: ®OII Crentenko B.B. 2016. 192 c.
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HopmaTuBHO-IpaBOBI aKTH:
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Hytkesud T.B. Konduikronoris 3 ocHoBamu yrnpasninusa: HaBuanbuuii mocionuk. K.: llentp HaByanbHOi JiTeparypu, 2005.

[Icuxomoris BupimeHHs KOHQIIKTIB: HaB4. mociOHUK /utst CTYeHTIB BUuIuX HaBd. 3aknaiB / B.O. xenam. X. K.,2006.320 c.
Poszbynosa mupy. Ilpodinaktuka i BUpIIECHHS KOHQIIKTY 3 BHKOPHUCTAHHSIM MeEJIaIlii: COIiadbHO-IICIarOTIYHAA aCTICKT
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